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made of print

Warunki sktadania zaméwien w firmie Mellow Sp. z 0. o.

1. Podpisany przez Zamawiajgcego formularz zaméwienia, wystany do firmy
Mellow Sp. z o.0. jest przygotowywany przez pracownikéw Mellow ( formularz
Mellow) i réwnoznaczny z zapoznaniem sie z warunkami sktadania zaméwien i
zawarciem umowy wigzgcej obie Strony.

2. Podpisany skan zamodwienia przestany mailem na adres pracownika
dziatu handlowego Mellow Sp. z 0.0. przyjmujgcego zlecenie jest traktowany na
réwni z oryginatem zamowienia.

3. Sktadajac zamoéwienie zgodnie z ust. 1 do 3. Zamawiajacy o$wiadcza,

iz zapoznat sie ze Specyfikacjg przygotowania plikéw do druku, ze Specyfikacjg
jakosciowg produktu gotowego oraz Regulaminem przechowywania
towarow w Mellow sp. z o. o. ktore dostgpne sg na stronie

http://mellow.com.pl/zagadnienia_techniczne.html. Niniejsze dokumenty dostepne sg
takze w siedzibie Mellow Sp. z 0.0.

4. Osoba podpisana na zamdwieniu lub skfadajgca o$wiadczenie zgodnie
z ust. 3, oswiadcza, ze jest osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do
sktadania zamoéwien.

5. Materiaty muszg zosta¢ przygotowane przez Zamawiajgcego zgodnie ze
Specyfikacjg przygotowania plikéw do druku obowiazujaca w firmie Mellow Sp. z 0.0.,
o ktérej mowa w ust. 3 nin. Warunkoéw sktadania zaméwien.

6. Mellow Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od zawartej umowy
w terminie 3 dni roboczych po otrzymaniu i obejrzeniu plikéw graficznych.

7. Wszelkg odpowiedzialno$¢ za dostarczone materiaty, w tym dotyczaca
poprawnosci ich przygotowania, tresci, nienaruszenia praw oso6b trzecich, itp.
ponosi Zamawiajacy.

8. Niedostarczenie materiatéw w ustalonym terminie lub dostarczenie
nieprawidtowo przygotowanych materiatéw skutkuje przesunieciem terminu
realizacji zlecenia, ktéry zostanie przez Strony ustalony drogg mailowg na nowo.

9. Poprzez otrzymanie lub/i akceptacje kompletu materiatéw rozumiemy
otrzymanie lub/i akceptacje ostatecznych: - plikdbw do druku, - proof-ow
kolorystycznych, - pdf-6w impozycyjnych, - makiet, - wzoréw, - itp.

10. Mellow Sp. z o.0. przygotowuje pdf-y impozycyjne przed produkcjg i
przesyta Zamawiajgcemu do akceptacji, Zamawiajgcy powinien sprawdzi¢
poprawnoéci pdf-a impozycyjnego, jak rowniez powinien go wydrukowac i ztozy¢
zniego makietg, ztozy¢ ew. pudetko ( jezeli jest przedmiotem zamoéwienia) w celu
weryfikacji ~ poprawnosci.  (Przy  przegladaniu  pdf-a  impozycyjnego,
przypominamy, ze w programie powinna by¢ wtaczona opcja symulacji nadruku
(np. w Adobe Reader wybieramy zaktadke EDYCJA, nastepnie
PREFERENCJE.../W oknie dialogowym po lewej stronie wybieramy zaktadke
WYSWIETLANIE STRONY... / W oknie opcji po prawej stronie wybieramy UZYJ
PODGLADU NADRUKU — zaznaczamy ZAW SZE)

11. Pliki przygotowane zgodnie ze specyfikacjg sg ,matrycg” ktérej efekt druku
Mellow gwarantuje jest zgodnie z normami ISO. Mellow sp. z o o nie ingeruje
w pliki klienta, nie poprawia ich ew. btedéw (chyba ze jako osobne zlecenie)
Proof jest przyblizonym odzwierciedleniem kolorystyczny. Jest drukowany z 12
koloréw na specjalnym papierze i jest TYLKO symulacjg koncowego efektu.
W zaleznosci od zastosowanej technologii druku (UV, LED. Offset wodny , cyfra )
oraz podtoza (odcien papieru rodzaj) druk bedzie sig roéznit . Ta sama praca
wydrukowana w tych trzech technologia ze wzgledu na zastosowane
komponenty powoduje powyzszy efekt.

12. W przypadku druku opakowan klient jest zobowigzany sprawdzi¢
poprawno$¢ wykrojnika i poprawnos$c¢ jego sktadania

13. Mellow Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru rodzaju rastra z jakim
bedg zaswiecane ptyty CTP, chyba, ze Zamawiajacy umiesci stosowny zapis na
podpisanym formularzu zaméwienia.

14. Zamowienie, materialy oraz akceptacje dostarczone po godzinie 15:00

traktowane sg jak przyjete nastepnego dnia roboczego i skutkuje przesunigciem

terminu realizacji zlecenia, ktéry zostanie przez Strony ustalony mailem na

nowo, o ile Mellow Sp. z 0.0. nie poinformuje Zleceniodawcy o zwigzaniu Stron

pierwotnie ustalonym terminem realizacji zlecenia.

15. Terminrealizacji produkcji jest terminem gotowosci do wysytki lub gotowosci
do odbioru z drukarni.

16. Mellow Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do przechowywania wykonanych na
zlecenie Zamawiajgcego wykrojnikéw, matryc/patryc do ttoczenia przez okres
do trzech miesigcy. Jezeli w tym okresie Zamawiajgcy nie dokona ich odbioru,
traci wszelkie roszczenia o zwrot wykrojnikéw, matryc/patryc lub zaptate ich
réwnowartosci, a Mellow Sp. z 0.0. ma prawo do ich utylizacji, bez wysytania
wczes$niejszego wezwania do odbioru.

17. Firma Mellow nie odpowiada za szkody powstate w czasie transportu za
posrednictwem firmy zewnetrznej. W przypadku dostawy zamodwienia za
posrednictwem firmy przewozowej (kurier, taxi, itp.), Zamawiajgcy przed
odebraniem przesytki zobowigzany jest upewni¢ sig, czy nie doszio do jej
uszkodzenia lub zniszczenia w trakcie transportu. W przypadku stwierdzenia
jakichkolwiek uszkodzen czy zniszczen zobowigzany jest on sporzadzi¢
protokdt reklamacyjny firmy przewozowej oraz niezwlocznie poinformowaé
o zaistniatym zdarzeniu Mellow Sp. zo.0.

18. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ i ryzyko za przedmiot
zamoéwienia od momentu jego wydania przez Mellow firmie przewozowe;j.

19. Firma Mellow nadajgc przedmiot zamodwienia za pomocg Poczty Polskiej
informuje, ze ustuga ta jest Swiadczona w sposdéb opisany w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Poczty Polskiej i odpowiednich Rozporzadzeniach
dotyczacych ustug Poczty Polskiej. Nie bierzemy Zzadnej odpowiedzialnosci za
wykonanie tych ustug. Jedynie fakturujemy koszty wysytki zgodnie z cennikiem
Poczty Polskiej.

20. Odbidr osobisty z drukarni (adres: ul .Dziatowskiego 15 ; 30-399 Krakoéw)
mozliwy jest w godz. 8:00 — 16:00. Jesli Zamawiajgcy chce odebra¢ zlecenie

w innych godz. powinien ustali¢ inne godziny (w godzinach pracy dziatu
handlowego: 8:00 — 16:00) z osoba przyjmujgca zlecenie lub Logistykiem

21. Zamawiajgcy obowigzany jest odebra¢ zamoéwienie w terminie
indywidualnie uzgodnionym (na formularzu zamoéwienia lub w inny sposob).
Nieodebranie zaméwienia we wskazanym terminie nie powoduje wygasnigcia
obowigzku zaptaty za wykonane na rzecz Zamawiajgcego zamoéwienie. Wraz
z uptywem terminu do odbioru zamdéwienia Mellow Sp. z o0.0. bedzie uprawniona
do wystawienia faktury VAT, przy czym Zamawiajgcy upowaznia
Mellow Sp. z 0.0. do wystawiania faktur VAT nieopatrzonych jego podpisem.

22.  Przy odbiorze przedmiotu zamoéwienia Zamawiajacy zobowigzany jest do
sprawdzenia jego zgodnosci z zamoéwieniem. Produkt uwaza sie za zgodny z
zamowieniem jesli spetnia kryteria opisane w Specyfikacji jako$ciowej produktu
gotowego obowigzujgcej w Mellow Sp. z 0.0., o ktérej mowa w ust. 3 nin.
Warunkéw sktadania zaméwien.

23. Mellow Sp. z 0.0. nie udziela gwarancji na swoje wyroby. Zamawiajacemu
przystuguja wytacznie roszczenia wynikajgce z rekojmi za wady dzieta, przy
czym Zamawiajacy i Mellow Sp. z 0.0. zgodnie o$wiadczaja, iz ograniczajg
zakres rekojmi do wad jakosciowych zamoéwienia. Mellow Sp. z o.0. jest
zwolniony z odpowiedzialno$ci za wady rzeczy, ktére powstaty po przejsciu
niebezpieczenstwa na Zamawiajgcego, tj. z dniem odbioru przedmiotu
zmowienia lub  przekazania przedmiotu zamoéwienia w  nieodptatne
przechowywanie na warunkach Regulaminu przechowywania towaréw w Mellow
Sp. zo.0. oraz za wady rzeczy powstate z winy Zamawiajgcego.

24. Reklamacje jakosciowe nalezy sklada¢ pisemnie w terminie 5 dni
roboczych od dnia odbioru zamoéwienia, w przeciwnym wypadku Zamawiajgcy
traci uprawnienia z tytutu rekojmi. W zgloszeniu nalezy dokfadnie opisa¢
niezgodnos$¢ dzieta z zamowieniem oraz okresli¢, czy Zamawiajgcy domaga sie
powtdrnej realizacji zamoéwienia czy tez zwrotu czes$ci zaptaconej przez niego
kwoty, w wysokosci odpowiadajgcej roznicy miedzy wartoscia zamodwienia
petnowartosciowego oraz warto$cig zamoéwienia obarczonego wadg. Mellow Sp.
z 0.0. rozpatrzy reklamacje zgtoszong zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w ust. 21, 22 i 23 nin. ,,Warunkéw” w terminie nie krétszym niz 7 dni. Powtdérna
realizacja zamdwienia lub zwrot czes$ci zaptaty nastepuje wytacznie po zwréceniu
Mellow Sp. z o0.0. zamdwienia w catosci. Reklamacji w  przypadku
niedostarczenia catego zaméwionego naktadu nie beda rozpatrywane.

25. Mellow Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wytgcznie za
szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania zaméwienia z winy umysinej Mellow Sp. z 0.0.

26. Mellow Sp. z 0.0. informuje o ogdlnych zasadach przechowywania i uzycia
materiatdéw poligraficznych: produkt poligraficzny jest przydatny do uzycia zgodnie
z przeznaczeniem w okresie 6 miesiecy od daty produkcji. Produkty poligraficzne
nalezy przechowywa¢ w miejscu suchym, przewietrzonym (bez obcych
zapachéw), w temperaturze od 15 do 25 °C i wilgotnosci wzglednej 35 —70 %.
Przed uzyciem do produkcji materiat nalezy sezonowac przez okres, co najmniej
24 godzin w warunkach przetworstwa. Zleceniodawca zobowigzuje sie ze
szczegolng starannoscia przestrzegac powyzszych warunkow.

27. Mellow Sp. z 0.0. nie odpowiada za utracone korzysci, jej odpowiedzialno$¢
jest ograniczona do warto$ci Zaméwienia.

28. Wszelkie spory mogace wynikna¢ przy realizacji zmdwienia rozstrzygnie
Sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Mellow Sp. z o.0.

Warunki obowigzuja od dnia: 20.03.2022



